РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ                                                                                                                ДУБОВСКИЙ РАЙОН

СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ
РОМАНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
РЕШЕНИЕ 

 от 19.10.2017 г                                                                                        №  49                                                                  
                                                       х. Романов

	О внесении изменений в Решение Собрания депутатов Романовского сельского поселения от 22.05.2017 г № 36  «Об  утверждении административного регламента по предоставлению

муниципальной услуги «Предоставление разрешения

на осуществление земляных работ»




               В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствии с действующим законодательством, Собрание депутатов Романовского сельского поселения р е ш и л о:

            1. Пункт 1.3.2.  приложения  к Решению   Собрания депутатов   Романовского сельского поселения от 22.05.2017 г № 36 «Об утверждении  административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения  на осуществление земляных работ»   изложить в следующей редакции:

« 1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

Для получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги используются следующие формы информирования: 

1) Индивидуальное информирование на личном приеме.

Индивидуальное устное информирование лиц, заинтересованных в получении муниципальной услуги, осуществляется специалистами Администрации (далее должностное лицо) по месту нахождения Администрации.

2) Индивидуальное информирование в письменной форме.

При информировании по письменному обращению Заявителя ответ на обращение заинтересованного лица направляется почтой в адрес, указанный заинтересованным лицом в обращении, в срок, не превышающий 20  календарных дней с момента поступления письменного обращения.

Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

 3) Индивидуальное информирование по телефону.

При осуществлении информирования по телефону по вопросу предоставления муниципальной услуги должностные лица обязаны подробно, в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, объяснить причины возможного отказа в предоставлении муниципальной услуги. В конце информирования должностное лицо, осуществляющее информирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать). Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае, если должностное лицо, принявшее звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, он переадресует (переводит) данный телефонный звонок на другое должностное лицо или же сообщает обратившемуся гражданину телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию».

            2. Настоящее решение вступает в силу со дня его официального обнародования.                                                                                                             

            3.  Контроль за исполнением настоящего решения  оставляю за собой.

Председатель Собрания депутатов-                                                                                  глава Романовского сельского поселения                                 О.В. Андриянова        

