	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ                                                            ДУБОВСКОГО РАЙОНА
347410   с. Дубовское
Ростовской области
пл. Павших  Борцов
телефон 8 (863) 77 5-16-00; 5-12-32 (Ф)
adm_dub@vttc.donpac.ru 
от 24 декабря 2012 г. №6765
                                                                          
	Главам сельских поселений Дубовского района
(по списку)

                             


Об итогах работы

 с обращениями граждан в 2012 году
Прошу Вас в срок до 28.12.2012 года 15:00 часов  предоставить на бумажных и машинопечатных носителях(iriska001@bk.ru), в Отдел по правовой работе, контролю, делопроизводству, работе с обращениями граждан Гренадеровой И.В. информацию согласно приложения. 
Приложение №1 Форма сведений об обращениях граждан на 1л. в.1экз.

И. о. управляющего делами 
Администрации Дубовского района                                   Н.В. Мищенко
Исп. Гренадерова И.В.

Тел. 5-14-30         
Сведения

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 

Романовского сельского поселения в 2012 году

	№

п/п
	Содержание
	Поселения

(муниципальные образования)

	
	
	2011г.
	2012 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

          -письменных

  -устных
 - коллективных

  -повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

           -от депутатов (напрямую)

           -из Правительства  области
	12
4

8

-

-

-

-

-
	30
19

11

-

-

-

-

-

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	12
12

-

-
	30
30

-

-

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -решено  положительно
	12
12
	30
30

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	6

4
	4

4

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
     -нарушений  сроков  рассмотрения
	-

-
	-

-

	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	5

-
	4

-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	12
12

-
	30
30

-

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: 

  ( используемого классификатора)
Жкх

Земля

Личное

ПВС

доверенность
	3

3

1

3

2
	15

4

8

2

1




Глава Романовского сельского поселения :                        С.В.Яцкий
