РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ

ДУБОВСКИЙ  РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

РОМАНОВСКОГО  СЕЛЬСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 04.05.2022 г                                      (  18                                   х. Романов

О внесении изменения в постановление Администрации Романовского сельского поселения от 24 мая 2018 года № 58 «Об утверждении Порядка организации работы  по рассмотрению обращений граждан в 

Администрации Романовского сельского поселения»

          В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие с действующим законодательством, соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Областным законом от 18.09.2006 № 540-ЗС «Об обращениях граждан», на основании постановления Правительства Ростовской области от 02.08.2016 г. № 555 «Об утверждении Порядка организации работы по рассмотрению обращений граждан в Правительстве Ростовской области" Администрация Романовского сельского поселения постановляет:
                      1. Внести в Порядок организации работы по рассмотрению обращений граждан в Администрации Романовского сельского поселения, утверждённый постановлением Администрации Романовского сельского поселения от  24.05.2018 г № 58 (далее – Порядок) следующие изменения:

 пункт 3.26  раздела 3 изложить в следующей редакции:

«3.26. Если заявитель ранее обращался в Администрацию Романовского сельского поселения и не удовлетворён принятым решением, обращение передаётся специалистам  в соответствии с утверждённым распределением обязанностей.

При рассмотрении обращения необходимо обеспечить организацию и проведение проверок изложенных доводов с обязательным участием заявителя (выезд на место, личный приём, телефонный разговор).

Ответ по итогам рассмотрения повторного обращения должен содержать не только информацию по существу поднятого вопроса, но и вывод об обоснованности (или необоснованности) доводов заявителя о ненадлежащем рассмотрении предыдущего обращения.

В случае если доводы гражданина в ходе проверки подтвердились, должны быть приняты исчерпывающие меры по устранению выявленных недостатков в работе и разрешению поднятого в обращении вопроса. Лица, допустившие ненадлежащее рассмотрение ранее направленных обращений, должны быть привлечены к дисциплинарной ответственности.

В случае если доводы не нашли подтверждения, гражданину разъясняются правовые основания отказа в удовлетворении его просьбы, а также порядок обжалования принятого решения.»

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Администрации

Романовского сельского поселения

                             С.В. Яцкий
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